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1. INTRODUCCIO

Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya (d’aqui en endavant FGC) es una entitat empresarial publica
depenent del Departament de Territori i sostenibilitat (TES) que té com a principal finalitat I'administracié
d’infraestructures i I'explotacid de serveis ferroviaris, aixi com la gestié de ferrocarrils turistics i
d’estacions de muntanya.

Per aixo, FGC es una empresa productora de serveis que, tot i ser de titularitat publica, la seva gestio, el
tracte amb els seus clients i proveidors, i les seves relacions laborals, son més similars als d’una empresa
privada.

L’activitat desenvolupada per FGC segueix la seglient classificacio:

e Transport de viatgers:

0 Linia Barcelona — Vallés.

0 Linia Llobregat — Anoia.

0 Linia Lleida — La Pobla de Segur.
e Transport de mercaderies:

0 Linia Llobregat — Anoia.
e Explotacié de muntanya:

0 La Molina.

0 Espot.

O Port Ainé.

o \Vallter.

0 Vall de Nuria (inclou el tren cremallera).

0 Montserrat (inclou el tren cremallera).

e Altres activitats comercials:
O Operador de telecomunicacions:
0 Lloguer de fibra optica propia als operadors de telefonia i dades.
0 Lloguer de canalitzacions per al pas de fibres optiques de tercers.
0 Comercialitzador d’espais publicitaris en trens i estacions.

En definitiva, FGC es una empresa al servei de la Generalitat de Catalunya per garantir la mobilitat a
Catalunya i per a contribuir al dinamisme economic i social de les regions de muntanya.
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1.1. OBJECTE DEL PLEC

El present Plec de Prescripcions Tecniques té per objecte descriure els requeriments funcionals i técnics
basics pel correcte disseny, construccié i implementacié del seguiment del pressupost d’inversié d’FGC
utilitzant la tecnologia BPC sobre SAP.

L’entorn de desenvolupament principal sera el sistema SAP S/4 HANA. Per solucionar els requeriments de
plantilles excel i fluxos de treball, es disposara de la funcionalitat de SAP BPC en la seva part de Planning.

Les empreses licitadores hauran de presentar les seves propostes de disseny i desenvolupament de
I"aplicacio, aixi com el periode de garantia associat a la solucié. També, les empreses licitadores hauran
d’incloure a la seva valoracié una bossa d’hores anual, per un periode de dos anys, per evolutius a comptar
entre consultoria i programacio.

Totes les especificacions que es detallen en aquest plec de condicions generals i requisits técnics, no tenen
caracter exhaustiu ni limitador, de manera que qualsevols altres elements que I'empresa que liciti
consideri convenient per tal de millorar aquestes condicions, haura d’estar inclos o especificat en I'oferta
presentada.

En tot el que no s’especifica en el present plec, I'adjudicatari haura d’acomplir I'especificat al plec de
prescripcions tecniques generals de Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya i a les normatives d’obligat
acompliment i higiene en el treball.

1.2. ENTORN SAP ERP ACTUAL

En aquests moments, FGC disposa de SAP S/4 HANA amb SAP BPC Optimized for S/4 HANA i es troben
en explotacid els seglients moduls de SAP segons nomenclatura habitual de SAP R/3:

- FI, (GL, AR, AP i AA) i S/4 Cash Management, corresponents a la gestié economica financera.
- CO, (CCA, OPA, PCA, PS), corresponents a la comptabilitat analitica de costos.

- IM, relatiu a la Gestidé d’ inversions.

- MM, relatiu a la gestié de compres i aprovisionaments.

- HR, enla part d’administracio i desenvolupament de personal.

- HR, la part de Nomina i Control de temps.

- PM, Gestié de manteniment de planta.

- GEDEX, Gestio d’expedients.
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1.3. AMBIT D’APLICACIO

Les societats del grup FGC incloses dins el sistema SAP i que son objecte del tractament comptable sén
les seglients:

- FGC  Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya. Inclou 9 divisions.
- VTER Vallter S.A. Inclou una divisié.

- RAIL  FGCRAILS.A. Inclou una divisio.

- PVDN Patronat de Vall de Ndria. Inclou una 1 divisié.

- CRGO Cargometro Rail Transport S.A. Inclou una divisié.

- AUTO Autometro S.A. Inclou una divisié

En aquests moments I'ambit d’aplicacié d’aquest tractament de llistats de seguiment d’inversions incloura
Unicament la divisié 01 de la societat FGC que correspon a les Linies Metropolitanes.

1.4. CONDICIONANTS

En el present document s’inclou una descripcid del funcionament actual dels processos i de la funcionalitat
actual de seguiment d’inversions de FGC. Es desitja un re-disseny complet dels processos i les
configuracions aprofitant el potencial de les noves solucions SAP S/4 HANA i SAP BPC i, al menys, disposar
de la mateixa funcionalitat que en I’actualitat.

En aquest plec es planteja la necessitat d'adaptar el sistema de seguiment d’inversions actual als nous
requisits funcionals i tecnics amb I'objectiu de:

- Millorar la usabilitat.

- Millorar I'eficacia de I'Us.

- Millorar les deficiéncies tecniques i funcionals.

- Reduccié de temps de manteniment.

- Permetre que les arees entrin les previsions directament a SAP.
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2. MEMORIA DESCRIPTIVA

A la memoria descriptiva de la proposta, I'empresa licitadora haura d’incloure :

Solucié proposada: la valoracié d’aquest apartat tindra en compte la solucié proposada per donar
resposta a tots els requeriments del plec tecnic.

Solvéncia técnica: el licitador acreditara la disponibilitat d’un equip de treball expert en les
tecnologies objecte d’aquesta contractacid. Aquest aspecte aplica tant per a I'equip de treball del
projecte com per a I'’equip encarregat de gestionar els evolutius posteriors.

Pla d’implantacid: pel desenvolupament del projecte: per a la valoracié d’aquest apartat es tindra en
compte la proposta del pla d’implantacié de la solucié, fent especial émfasi en la planificacié i la
descripcié de les diferents etapes. Es tindran en compte aspectes com I'impacte sobre els sistemes
actuals i/o usuaris i 'acurada descripcio dels diferents passos aixi com aspectes de gestié del canvi.

Organitzacid del projecte: i la composicid i organitzacid interna de I'equip de treball com de I'equip
encarregat de gestionar el manteniment posterior que es desitja contractar.

Coordinacio: entre el responsable del projecte de I'empresa licitadora i els responsables d’aplicacions
d’FGC per assegurar la consecucié dels objectius d’aquest servei.

Proposta metodologica: |a valoracié d’aquest apartat tindra en compte I'adequacié per treballar amb
metodologies estandard de SAP.

Eines: a utilitzar per a la realitzacié del projecte, tant de maquinari com de programari de base
assegurant la compatibilitat amb les eines de desenvolupament utilitzades a FGC.

Pla de control de qualitat: Caldra també que defineixi les mesures proposades pel pla de control de
la qualitat en I'execucié del servei.
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3. REQUERIMENTS | PROCESSOS ACTUALS

3.1. INTRODUCCIO

Actualment els processos de registre i seguiment de la informacid no estan totalment integrats al sistema
de manera que una part molt important del procés i extraccié d’informacié s’esta gestionant mitjancant
fulls d’excel. Aquesta situacid provoca pérdues d’eficiencia en el treball dels usuaris i pot provocar
facilment errors en les dades.

L’objectiu final d’aquesta analisi es presentar una solucio capac d’integrar totes les fases implicades en el
seguiment de les inversions al sistema SAP.

Per part dels usuaris de FGC s’han diferenciat els requeriments en dos tipus que es resumeixen en:

e  Requeriments basics necessaris:
0 Revisid del procediment d’entrada de dades planificades a les ordres i traspas a
pressupost.
O Integrar en el sistema SAP el procediment d’entrada de dades periodificades del
pressupost per ordre diferenciant:
A Reservat, compromés, recepcionat.
A Integrar a SAP els informes de seguiment de les inversions:
A Possibilitat de consulta de les dades segons diferents caracteristiques com
e Area, centre de responsabilitat, programa d’inversions, expedient i
subexpedient, ordre d’inversio.
A Anivell d’ordre d’inversid, distincié entre diferents ratis com:
e Dotacid, reservat previst i real, compromes previst i real, recepcionat previst
i real.
A Consulta d’informacié per periodes i totalitzada.
e  Requeriments addicionals a incloure:
O Integrar a SAP el procediment de canvi de dotacid entre ordres de diferents
subexpedients.
O Integrar a SAP el procediment de sol-licitud de dotacié / Analisis de rendibilitat.
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3.2. ESTRUCTURA ORGANITZATIVA | DADES MESTRES

3.2.1. UNITATS ORGANITZATIVES

L'abast del projecte contempla els processos referents al seguiment de les inversions de les segilients
unitats organitzatives.

Societats financeres Societats de Controlling Divisions

FGC ‘Ferrocarrils Generalitat’ | FGC ‘Ferrocarrils Generalitat’ | 01 inies metropolitanes

Area: I'area és un objecte que no es troba a SAP. Aquesta dada mestre es troba només a nivell dels arxius
excel de seguiment. Existeixen unes 8 arees i cada area engloba un o varis centres de responsabilitat.

Centre: El centre es correspon amb els 4 primers digits del codi del Centre de Cost a SAP. Per norma
general el primer digit és un cero, per tant a FGC es parla de centre com els 3 primers digits del CeCo.

3.2.2. DADES MESTRES

Programa d’inversions (PI): El programa d’inversions és |’eina per estructurar jerarquicament les diferents
inversions planificades per un determinat exercici. Esta desglossat en capitols que van des de la divisio
fins al subexpedient del qual pengen les ordres que representen inversions concretes.

A FGC cada pressupost anual es reflexa en un programa d’inversions com a minim per cada societat que
segueix la nomenclatura del codi de SAP de la societat (de 3 o 4 caracters) seguit dels dos ultim digits de
I'exercici (per exemple FGC19). En el cas de que en un any hi hagi més d’un programa d’inversions per una
certa societat, a la nomenclatura s’hi afegeix una barra i un nimero correlatiu a partir del 2 (per exemple
FGC19/2, FGC19/3 ...).

Ordres d’inversio: Con s’ha dit abans una ordre representa una inversio concreta que estara lligada a un
capitol concret del programa d’inversions.

Per norma general tant el programa d’inversions com les ordres associades neixen com a representacio
de les inversions d’'un pressupost concret pero la seva vida es pot allargar més enlla d’un exercici
comptable.

3.3. PROCESSOS

3.3.1. CREACIO DEL PROGRAMA D’INVERSIO DEL NOU EXERCICI

L'usuari responsable de fer les tasques de seguiment d’inversions crea el nou programa d’inversions del
nou exercici i les posicions del programa corresponents a expedients i subexpedients.
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CREACIO | PLANIFICACIO INICIAL DE LES ORDRES

Quan esta creat el programa d’inversions del nou exercici es comunica a les arees i aquestes creen les
seves ordres i les assignen a les posicions del programa (subexpedients). L'ordre es crea per consumir
pressupost d’'un determinat exercici. Aquest pressupost estara “viu” durant varis exercicis (2, 3 anys).

Una vegada creades les ordres les arees fan la seva planificacié informant un valor total planificat per cada
ordre. Durant el procés de planificacio es poden fer servir varies versions de planificacié. La versié inicial
sol ser la 600 i es disposa d’altres versions com la 601 i 602 per enregistrar els possibles canvis fins a
disposar d’una versid definitiva. La versiod que contingui la planificacié definitiva sera la que es fara servir
per traspassar-la al pressupost.

TRASPAS A PRESSUPOST

Una vegada les arees han finalitzat la tasca de planificacid, I'usuari responsable del seguiment traspassa
la versio pla definitiva a pressupost. En situacions en les que no es disposa de pressupost aprovat, no es
realitza un traspas massiu de pla a pressupost si no que es realitzen dotacions concretes.

En el moment en que les ordres ja estan pressupostades, ja tenen dotacid, I'usuari responsable pot
preparar els llistats de seguiment en format excel.

3.3.2. PERIODIFICACIO DE LA INFORMACIO

Com s’ha comentat abans, I'usuari responsable confecciona el documents de consulta en format excel
que serviran perque les arees introdueixin la dotacié i la periodificacié mensual i per fer el seguiment del
consum de les inversions.

S'utilitzen 2 fitxers en format excel per a I'entrada de dades i un tercer fitxer a mode d’informe:

e Llistat de Seguiment d’inversions: Sol-licituds de comandes, comandes i recepcions.
e Llistat de Seguiment de les Realitzacions d’inversions (Recepcionat i/o comptabilitzat)
O Les ordres que tenen pendent de comptabilitzar sén les que han de sortir a I'informe.
Seria necessari afegir a aquest informe una columna amb el pendent de comptabilitzar.
Veure els informes Y_FGC_03000135i Y_FGC_03000136.
e Seguiment d’inversions totals anuals FGC: només informe que no viatja a les arees.

PERIODIFICACIO INICIAL

Una vegada confeccionats els arxius en format excel, aquests s’envien a les arees perqué aquestes
periodifiquin la dotacié total (pressupost de I'ordre) en mesos diferenciant entre reservat, compromes i
recepcionat. El criteri a I’'hora de periodificar la informacié obeeix a les previsions de cada area.

Seria desitjable que aquesta periodificacid es pogués registrar directament quan les arees fan la seva
planificacié. L’area registraria la planificacid total per ordre i la seva periodificacié en un mateix moment
del procés. No és obligatori que les dades periodificades hagin de sumar el total de la planificacid.
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ALTRES PERIODIFICACIONS

En qualsevol moment un area ha de poder actualitzar les seves periodificacions.

3.3.3. GESTIO DE CANVIS EN LA INFORMACIO

No és necessari guardar els valors anteriors quan es fan canvis en la periodificacié o qualsevol altre
informacid. Els informes de seguiment sempre treballen amb dades actuals i no hi ha necessitat de
guardar informacié anterior.

3.3.4. CANVIS DE DOTACIO

ENTRE ORDRES DINS DEL MATEIX SUBEXPEDIENT

Quan és necessari fer un canvi de dotacid entre odres d’una mateixa area (traspas de pressupost) que
estan dins del mateix subexpedient, l'usuari de I'area el fa sense necessitat de demanar autoritzacions
sempre i quan I'import a traspassar no superi un limit que cal que sigui configurable per escala. Aquests
traspassos es fan utilitzant transaccions estandard.

ENTRE ORDRES DE DIFERENTS SUBEXPEDIENTS

L’usuari no te permis per fer canvis de dotacié entre ordres de diferents subexpedients. En aquest cas el
procediment és:

A L’area fa una peticié fent servir un formulari per fer un canvi de dotacié d’una ordre a una altre.
Aquesta peticio viatja fisicament per incorporar les firmes autoritzant I'operacié. Requeriments
addicionals al procés actual:

0 Que el procediment de peticid i autoritzacid estigués informatitzat (workflow) i que no
hagués de viatjar fisicament cap paper.

0 Mentre no estigui resolta la peticid i fet el canvi de dotacid, controlar que I'ordre que ha
de traspassar pressupost no permeti imputacions que superin el romanent que té, un cop
descomptada la dotacid que esta pendent de ser traspassada (és a dir, mentre el canvi de
dotacio esta en circuit, s’ha de treballar com si I'ordre ja no disposés d’aquell import
pendent de traspassar. Pero ha de permetre que se li facin imputacions si té més
romanent disponible).

A Una vegada aprovat, la persona responsable del seguiment d’inversions fa el canvi de dotacié
entre ordres. Per realitzar el canvi de dotacié entre ordres es fan servir transaccions estandards.
El procés consisteix a treure pressupost d’una ordre, després del subexpedient i de I’expedient.
Posteriorment incrementar pressupost a I'expedient i subexpedient de I'ordre receptora i
finalment a l'ordre receptora. Una vegada fet el canvi s’avisa a I'area per que refaci la
periodificacio.
A Requeriments addicionals al procés actual.
0 Optimitzar les transaccions a executar per fer el traspas entre ordres si I'estandard ho
permet.
0 Si s’informatitza el procés, quan es resol la peticié I'area hauria de rebre un missatge
automaticament per informar-la que ha de fer la nova periodificacid.
0 Enviar un missatge als afectats a cada pas del workflow.
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El formulari que es fa servir actualment per demandar el canvi de dotacid.

lz FGC
oA

& Catalurya

Area: Comunicacié Corporativa
Explotacid: Lleida-la Pobla de Segur

CANVI DE DOTACIONS AJUSTAMENTS | NOVES NECESSITATS P-2016

Tipus de canvi

Canvi de

" Ajustament | Nova necessitat | Alliberament
dotacié

Canwis entre ordres del mateix subexpedients
Canvis entre subexpedients
Canvis entre expedients X

Dades dels canvis

Objecte Codi Descripcid Centre Dot. inicial Treure/Posar | Dotaci6 final
10.15.10-9 Texte it
Ordre / PEP| 609440|Descripcio de la ordre 011 321.148,38 -85.000,00 236.148,38
10.15.12-2 Texte it
Ordre / PEP| 609447 | Descripci6 de la ordre 014 0,00 85.000,00! 85.000,00]
TOTAL TREURE: 0,00
TR —

INFORME JUSTIFICACIO

Motiu justificatiu de la nova necessitat:

Fabricacié i instal-lacié de nova senyalitzacié per a totes les estacions de la linia Lleida - la Pobla de Segur, atés I'inici del nou servei amb motiu
de I'arribada de les noves unitats de trens.

Motiu justificatiu de I'actuacié ajornada i/o ajustada:

Calendari de realitzacié

Immediat

Responsable directe de I'actuacié

Naria Codina.
Signat: Ndria Codina i Garcia Signat: Albert Tortajada i Flores
Carrec: de Relacions i Carrec: Director d'FGC Infraestructura

Imatge corporativa Data: 22-03-2016
Data:  22-03-2016

Signat: Pere Calvet i Tordera Signat: Lluis Huguet i Vifiallonga
Carrec: Director General Carrec: Director Economicofinancer
Data:  22-03-2016 Data:  22-03-2016

3.3.5. SOL-LICITUD DE DOTACIO / ANALISI DE RENDIBILITAT

En els casos que es volen fer licitacions I'area ha fer una peticid expressa. Actualment s’utilitza un
formulari en Word per demanar dotacidé per fer una licitacid. En aquest formulari s’indica el valor de
pressupost més possibles peticions de canvi de dotacié que estiguin en curs (és possible que una ordre no
tingui pressupost per la licitacid i tramitin el canvi de dotacié en paral-lel).

A Requeriments addicionals al procés actual.

0 Informatitzar el procés (workflow). El formulari de peticid6 hauria de recollir
automaticament la dotacidé de I'ordre més els possibles increments per peticié de canvi
de dotacid que estiguessin en curs, i controlar que les imputacions que s’hi puguin fer, no
superin la dotacid disponible (dotacié que queda un cop descomptat el canvi de dotacié
gue esta en circuit).

0 S’ha d’estudiar la possibilitat d’utilitzar I’eina “fiori” per desenvolupar el workflow.
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3.3.6. SISTEMA D'INFORMACIO
Els informes actualment utilitzats sén:
e  FITXER SEGUIMENT REALITZACIONS
Ordre/Elem. PEP Concepte Dotacié anys anteriors gener febrer mar¢
Previst Real Previst Real Previst Real Previst Real
2014
607600 ADEQUACIONS DIVERSES OPERADORA
608207 MILLORES GESTIO OPERADORA 45619.13 85206,82 76.411.78)
608211 EQUIPAMENTS OPERADORA
Per cada ordre d’inversié mostra els valors de:
O Dotacié: Pressupost
O  Previst. Periodificacio que fa I'area.
O Real: Dades extretes de SAP
Ordre/Elem. PEP Concepte Dotacié mbre Previsio Real Pendent | Compliment Compromis de
Real 31/12/12016 | recepcionat | recepcionar realitzacio
2014
0,00
607600 ADEQUACIQNS DIVERSES OPERADORA 0,00 0,00 0,00 0,00%
608207 MILLORES GESTIO OPERADORA 246 668,64 0,00 24666864 0,00%
608211 EQUIPAMENTS OPERADORA 0,00 0,00 0,00 0,00%

Per cada ordre d’inversié mostra els valors de:
Previsio 31/12/AAAA: Total previst, acumulat al mes que es demana.
Real recepcionat: Dades reals de SAP.

(0}
(0}
(0}

Pendent recepcionar: Real menys previst.

Aguest arxiu en format excel s’envia a cada area amb les dades reals i cada area registra les dades
previstes i el retorna a l'usuari que integra totes les dades en un arxiu Unic.

En el fitxer que fa referéncia a un exercici es relacionen totes les ordres obertes en aquell
moment. Per aixo hi ha ordres de I'exercici 2014 (que pertanyen al programa de 2014) en I'arxiu
de I'any 2016.

Existeix també un full en format excel que és un resum de totes les arees i on es comparen les
dades amb una xifra objectiu i se’n fa un grafic. Les xifres objectiu es calculen manualment:

(0}

Pels Pl oberts es calcula quina és la diferencia entre la dotacid i el comptabilitzat, i el
sumatori de tots és la xifra objectiu (que és el que manca realment per comptabilitzar,

respecte a la dotacid).

Es calcula també una diferéncia en les recepcions reals i previstes, a partir dels comptes

d’explotacio.

Finalment es fa la suma dels dos anteriors i es calcula la suma de les dues diferéncies

anteriors.
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Exemple full Resum:
SEGUIMENT DE LES REALITZACIONS D'INVERSIO Situacio a : 31/01/2017 Resum total FG(
Fenuent
A Pre"'st"’b’_ﬁ::p'_‘“’“s Previsié fins el | Comptabilitzat ’eupmt“a' Compliment fins | C:
=2 (comptabilitzacions) | ~"34,34/5017  |fins el 3111212017  eSPecte el 31/01/2017 Total 9
a 31/12/2017 previsio a
Ea
Informatica 0,00 0,00 240.169,50 240.169,50 0,00% 0.00% oUv.Uuu,0u
FGC-Direccié Social Corporativa 0,00 0.00 4.835,30 4.835,30 0,00% 0,00%
Total previsidirealitzat 0,00 0,00 1.408.548,93]]  1.408.548,93 0,00% 0,00%
400.000,00
I Total objectiu a realizar|_ 58.192.610,93] [ 1.408.548,93]
[ Diferencia Previsié arees/Objectiu] -58.192.610,93 |
o 200.000,00
Detall objectiu
PI-2016 51.016.763.23
Total realitzat des de I1/01/2016 [ 1a0s548.93] PI-2015 5.718.352,64[Pou 1 Serd, Teresa
Objectiu a realitzar 58.192.610,93 PI-2014 1.457.495,08' |Maria: 0
Pendent 56.784.062,00 m\\‘\» Total Objectiu 58.192.610,93 |Diferéncia dotacié-
I comptabilitzat
3
Amortitzacions Pressupostades a 30/11/2016 | 34.106.875,00]| | (PPost-anual amort./12 ) * 11
Amortitzacions acumulades a 30/11/2016 34.106.875,00
Pendent 0,00((2)
Total pendent (1)+(2) 56.784.062,00‘

Ppost.anual amortitz 37.207.500,00

Ppst.explotacio i dades reals ‘
Realitat setembre 34.106.875,00

d'amortitzacions

e  FITXER SEGUIMENT INVERSIONS (SOLICITUDS, COMANDES, RECEPCIONS)

Area : FGC-Operadora Seguiment d'inversions : licitacions, comandes i recepcions Seguiment d'inversion
previst desembre realitat desembre acumulat previst
Ordre | Concepte Dotacié reservat | compromeés | recepcionat reservat ‘ compromés ‘ pci reservat | compromes | res
2016
" 609206 |ADEQUACIONS GESTIO OPERADORA 696.93804  60.000,00 0,00 0,00 17500000 000 4257581 208.105:85 4.350,37|
609701 ACTUACIONS PER AL CLIENT ESTACIONS 369.340,71 59.000,00 0,00 0,00 270.638,71 7.340,71 0,00 59.000,00 0,00
509987 E AU TR ...21s80000 000 000 OO0 000p 000 5073000 000 000

Per cada ordre d’inversidé es mostren els valors:

Dotacié

Previst mes: Reservat / Compromes / Recepcionat

Realitat mes: Reservat / Compromes / Recepcionat

Acumulat previst: dades acumulades al mes que es selecciona

0 Acumulat real: dades reals acumulades al mes que es selecciona

©O O0OO0Oo

Existeix també un full de I'excel que és un resum de totes les arees i on es comparen les dades
amb una xifra objectiu. Les comparacions sén amb les dades existents en el propi fitxer.
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Exemple full Resum:
SEGUIMENT DE RESERVAT, COMPROMES | RECEPCIONAT D'INVERSIO - EXERCICI 2016: Situacio a : 13/02/2017
previst arees realitat actual impg
Area dotaci6 anual reservat compromes | recepcionat reservat compromeés recepcionat reser
Total LMT 51.016.763,23|| 41.246.436,64 62.065,09( 0,0¢| 37.321.215,09 27.656.322,76( 11.955.610,03| -3.925..
Dotacio anual 51.016.763,23
Realitat acumulada 37.321.215,09
Diferéncia Realitat - Dotacié -13.695.548,14
-27%

3.4. PROCESSOS WORKFLOW

Segons la situacid actual i els requeriments descrits, es desitjaria disposar de 3 procediments tipus
workflow. Es un requeriment que els procediments de workflow d’aprovacié siguin utilitzant les eines
Fiori. Els circuits descrits breument, serien:

3.4.1.

PLANIFICACIO INICIAL DE LES ORDRES | PERIODIFICACIO

L'usuari responsable del seguiment crea el Programa d’Inversions i envia un avis a les arees per
comengar el procés.

Les arees creen les seves ordres com ho fan ara.

En I'entorn de seguiment de les inversions, les arees planifiquen les ordres i les periodifiquen.
La planificacié s’ha d’actualitzar al SAP automaticament.

Una vegada totes les arees han finalitzat el procés anterior I'usuari responsable fa el traspas a
pressupost.

CANVIS DE DOTACIO

L’area crea una peticid de canvi de dotacid.

En el moment que es guarda la peticid, I'ordre que ha de traspassar pressupost a una altre ha
de tenir un control per permetre imputacions sempre i quan no esgotin el romanent que restara
un cop fet el canvi de dotacié que esta en circuit. Igualment es dispara el procés d’aprovacié.

Una vegada ha finalitzat el procés d’aprovacié:
0 Canvi de dotacioé aprovat A notificacid al responsable de fer el canvi.

0 Canvi de dotacié no aprovat A notificacid al sol-licitant de peticid, eliminacié del control
de la ordre i finalitzacié del procés.

Una vegada aprovat, la persona responsable del seguiment d’inversions fa el canvi de dotacié
entre ordres. Quan finalitza la tasca ho comunica al sol-licitant perque faci la nova periodificacio.

0 Una vegada feta la nova periodificacio es notifica al responsable i finalitza el procés.
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SOL-LICITUD DE DOTACIO / ANALISI DE RENDIBILITAT

L’area crea una peticié d’analisis de rendibilitat.
En el moment que es guarda la peticid es dispara el procés d’aprovacio.
Una vegada ha finalitzat el procés d’aprovacio:
0 Dotacid aprovada A notificacid al responsable de fer el canvi.
0 Dotacid no aprovada A notificacid al sol-licitant de peticid i finalitzacié del procés.
Una vegada aprovat, la persona responsable del seguiment d’inversions fa la dotacié a la ordre.
Quan finalitza la tasca ho comunica al sol-licitant perque faci la nova periodificacid.
0 Unavegada feta la nova periodificacio es notifica al responsable i acaba el procés.
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4. IDENTIFICACIO DE L’AMBIT FUNCIONAL.

Els serveis de consultoria i desenvolupament contractats hauran d’incloure, com a minim, les tasques:

4.1. GESTIO DE PROJECTE.

Les tasques principals de gestié del projecte sén:

e Planificacid i seguiment del projecte, atenent a:
0 Coordinacié funcional entre I'equip de desenvolupament i els diferents departaments /
usuaris que estiguin afectats pels canvis.
0 Procediments de gestid (riscos, qualitat i gestié del canvi).
0 Elaboracid, seguiment i control dels plans de treball.
0 Alineacio del pla de treball amb les decisions funcionals que afectin directament al
projecte que estan en .
0 Elaboracid i manteniment de la planificacio.
O Elaboracid i redaccio de les actes
e  Coordinar estrategia i plans de prova del sistema.
e  Coordinar les accions de comunicacid.

4.2. ANALISI | DISSENY

Les tasques principals que queden identificades dins d’aquesta fase del projecte son:

e Revisid de la situacio actual dels processos de negoci de FGC relacionats amb SAP a les
diferents arees funcionals (contractacid, vendes i finances).

e  Re-disseny optimitzat dels processos de negoci i de les configuracions necessaries de SAP a les
arees funcionals mencionades.

e Analisii disseny dels desenvolupaments, migracions de dades, interficies, reports i formularis
necessaris.

e Analisii disseny de I'estructura de control d’accessos ara existent.

4.3. PROTOTIP

Les tasques principals que queden identificades dins d’aquesta fase del projecte sén:

e  Parametritzacio de totes les funcionalitats necessaries per poder obtenir un prototip del
sistema.

e  Realitzacié dels desenvolupaments necessaris.

e  Parametritzacio de la funcionalitat de control d’accessos necessaria per la realitzacié del
prototip

e Proves funcionals unitaries del sistema.

e  Proves d’integracid, que consisteixen en un conjunt de proves sistematiques segons un
procediment de proves redactat pel proveidor i préviament aprovat per FGC.

e  Presentacio i revisié del prototip del sistema.

pagina 18 de 32



c/ FGC ] Seguiment pressupost Inversions amb BPC
Ferrocarrils
de la Generalitat Tecnologies de la informacié i les comunicacions

de Catalunya
Codi: 2019/254 Revisié: 1.0

4.4. |IMPLEMENTACIO | POSADA EN PRODUCTIU

Les tasques principals que queden identificades dins d’aquesta fase del projecte sén:

e Preparacio i revisid de les parametritzacions de totes les funcionalitats necessaries per poder
assegurar una correcte posada en productiu.

e  Formacid per als usuaris avangats, que a la seva vegada transmetran als usuaris finals els
coneixements adquirits.

e  Preparacié i realitzacid conjuntament amb I’equip de FGC dels test funcionals.

e Preparacio i realitzacié amb I'equip de FGC dels tests d’integracio.

e  Preparacié i realitzaci6 amb l'equip de FGC dels tests de volum (Coordinat amb suport
tecnologic)

e  Migracid de les dades que resultin necessaries

e  Suport a la posada en productiu.

4.5. SUPORT TECNOLOGIC.

Aquest conjunt d’activitats s’haura d’estendre al llarg de la durada del projecte.
Els continguts minims d’aquest part de la proposta seran els seglients:

e  Suport tecnologic durant el projecte
e Documentacio tecnica rellevant per al projecte.
e Assessoria en aspectes técnics
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5. GESTIO DEL PROJECTE.

L’adjudicatari haura de realitzar totes les tasques necessaries derivades de la gestié del projecte per tal
de garantir la seva correcta execucid. Aixo inclou:

e  Elaboracié d’un Pla de Projecte que inclogui una planificacié detallada, un pla de riscos, un pla
de qualitat i un Pla de Formacid.

e  Reunions de Comite de Seguiment i de Direccié en cas de que es consideri necessari.

e  Elaboracid i redaccié de les actes.

e  Elaboracié i manteniment de la planificacié actualitzada.

e  Coordinacié amb FGCi/o altres proveidors en tot allo relatiu a desenvolupament o
modificacions que calguin en altres sistemes de FGC.

5.1. ORGANITZACIO DEL PROJECTE

Des del principi del projecte, el proveidor i FGC determinaran el paper i la responsabilitat de les diferents
persones que participaran en la seva realitzacié. El proveidor designara un Cap de Projecte, que sera |’Unic
interlocutor del Cap de Projecte de FGC, per tots aquells assumptes administratius, financers i técnics.

Per la comunicacié de dades, informes, reunions, informacions, i en general, de tots i cadascuna de les
activitats relacionades amb la realitzacié del projecte, es canalitzaran, exclusivament, per mitja dels Caps
de Projecte de les dues empreses.

A la primera reunié de coordinacié I'adjudicatari haura de presentar un calendari detallat que servira com
a guia per la resta del seguiment del projecte.

L’adjudicatari proveira un unic Cap de Projecte que:

e  Seral'unic interlocutor valid entre I'empresa adjudicataria i FGC.

e  Controlara i gestionara els recursos assignats al projecte.

e  Realitzara i actualitzara en cada fase i/o iteracié el Pla de Projecte: calendari, riscos, tasques,
recursos i involucracié de stakeholders.

e Monitoritzacié vers el pla de projecte.

e  Gestionara accions correctives a les incidencies.

e  Gestionara els canvis.

En tots els serveis inclosos a la licitacié, FGC assumeix la responsabilitat del sistema global de control
intern i els serveis es prestaran seguint les especificacions establertes per l'usuari referent de les
aplicacions, per tant, sera FGC, qui assumira també la responsabilitat de |'acceptacié del disseny proposat
pel que fa a les especificacions funcionals, I'execucid (execucié del sistema a I’entorn productiu), avaluacio
(proves d’acceptacid) i funcionament del sistema (a I’entorn productiu). Per tot aixd FGC assignara un Cap
de projecte.

FGC controlara, mitjancant la figura del Cap de Projecte, el compliment dels terminis acordats, aixi com la
qualitat o I'adequacidé dels serveis objecte d’aquest contracte i I'execucié del projecte segons la
metodologia | els estandards de FGC. El Cap de projecte validara les tasques realitzades | el correcte
acabament de les ordres de treball.
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lgualment FGC proporcionara interlocutors per les diferents disciplines del projecte presa de
requeriments, disseny, implantacié, proves i desplegament. Aquests interlocutors tindran Ia
responsabilitat de validar les parts del sistema que estiguin sota la seva responsabilitat i segons la
metodologia plantejada al present plec.

5.2. METODOLOGIA

FGC deixa llibertat al proveidor d’escollir la metodologia a aplicar. No obstant, es sol-licita al proveidor
que contempli com a minim el conjunt de lliurables que FGC considera com de lliurament obligatori. Es
important tenir en compte que, dins de la metodologia proposada pel proveidor, s'haura de contemplar
la documentacié dels desenvolupaments realitzats, en qualsevol de les eines, dins el propi codi
(addicionalment a la documentacié sol-licitada com lliurables).

El desplegament de la metodologia, sigui quina sigui aquesta, haura d’estar orientat a I'estratégia
d’adopcié d’una eina de base sobre la que es configuraran el conjunt de requeriments funcionals i es
limitaran al maxim els desenvolupaments a mida respectant el maxim possible la solucié estandard. Es
valorara que la proposta del licitador demostri I'adequacié a aquesta orientacié. De totes formes, les
metodologies recomanades per part de FGC per a projecte SAP sén les metodologies estandard de SAP
en la seva ultima versio.

Si els candidats volen utilitzar eines propies de suport a la gestié del projecte, aquestes hauran de poder
ser utilitzades per FGC en la fase d’operacid del mateix, sense haver d’incorrer en cap mena de cost per
aquest Us.

La metodologia ha d’abastar tant les tasques de proveiment, instal-lacid i configuracié del maquinari i
elements de comunicacions, aixi com les dels serveis d’'implantacio del programari i les del pas a productiu
de la globalitat de la solucié proposada.

5.3. GESTIO DE LA QUALITAT

L’adjudicatari haura de definir el pla de qualitat que consideri necessari per garantir la qualitat dels serveis
rebuts per FGC, com a resultant de les tasques i activitats efectuades pel licitador al llarg de la vida de tot
el contracte.

La proposta incloura com a minim: la definicié del pla de qualitat, i els procediments d’assegurament de
la qualitat (metodologia, validacio i acceptaciod de lliurables, gestié de no conformitats del servei, etc...).

L’adjudicatari haura de fer una descripcio de la metodologia que fara servir per fer el seguiment del servei.
Caldra descriure explicitament com es planteja el cicle de revisions dels procediments dels serveis. FGC
podra sol-licitar els canvis que consideri necessaris per garantir el correcte desenvolupament d’aquest.

En la part referent al seguiment de I’evolucio del projecte, independentment de la metodologia emprada,
I’'adjudicatari s’"haura d’ajustar als requeriments d'FGC en quant a I’'Organitzacioé del Projecte, reunions de
seguiment, lliurables a entregar, i models de relaciéd a establir. En qualsevol cas, els procediments
especifics de validacio i control de qualitat s’acordaran en el Comite de Seguiment definit per FGC.
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5.4. PROCEDIMENTS DE CONTROL | SEGUIMENT

El proveidor establira un pla de treball que haura d’estar adequat a la metodologia de desenvolupament
seguida i aprovada per FGC. El pla de treball un cop analitzat sera acceptat per FGC i permetra establir
I'avancg del projecte.

L’estat d’avang del projecte sera analitzat en reunions d’FGC amb el proveidor, els temes tractats en les
reunions es definiran de comu acord entre els Caps de Projecte respectius.

Les informacions intercanviades i les decisions preses en el curs de les reunions es limitaran al marc
estrictament contractual i no podran, en cap cas, modificar el contracte, en els seus aspectes tecnics ni
comercials. Tota modificacid contractual haura de ser negociada entre el proveidori FGC, i serincorporada
en el contracte.

El proveidor haura d'indicar la composicié dels organs de gestié que participaran en els comités de control
del projecte. Sera valorat qualsevol suggeriment pel que fa als mecanismes de control i gestié del projecte
en el seu conjunt, establint com a punt de partida els segilients comites:

e Comite de Seguiment. Té com a principal objectiu l'intercanvi regular d'informacié sobre el
desenvolupament de les activitats del projecte, aixi com la presa de les decisions operatives
necessaries. Aquest comité tindra, com a minim, una periodicitat igual a la del seguiment del
projecte en el seu conjunt. Especialment seran funcions propies d'aquest comite:

0 Examinar el desenvolupament del periode precedent:
A Avanc de les activitats respecte a les planificacions
A Situacié6 de les accions correctores de desviacions, si s'haguessin detectat
problemes
O  Avaluariacceptar els productes proveits pel proveidor
0 Identificar problemes i definir les accions correctores
0 Identificar riscos i definir plans de contingéncia
e Comite de Direccié. Té per objecte la supervisié de les activitats relatives a la prestacio del
projecte de forma global, i la revisid i aprovacid dels Possibles canvis en els termes contractuals
del projecte. Aquest comite tindra una periodicitat mensual o bimestral, encara que, depenent
de la importancia dels temes a tractar, podria convocar-se a peticié de les parts. Especialment
seran funcions propies d'aquest comite:

0 Examinar el desenvolupament del projecte, detectant qualsevol circumstancia que
comprometi els termes en que s'ha de fer

O Recomanar les accions a emprendre per tal de millorar les condicions d'execucid del
projecte

0 Conciliar possibles desacords abans de referir-los a les adreces respectives

L’organitzacié i redaccio de la documentacié vinculada al comité de seguiment (presentacions, actes, etc.)
seran responsabilitat de I'adjudicataria. A les reunions de seguiment es podran incorporar persones que
puguin col-laborar en donar profunditat a determinats temes, aixi com qualsevol membre del comite de
direccié que desitgi assistir-hi.

Tots els documents técnics produits pel proveidor seran posats a disposicié d’FGC per mitja del Cap de
Projecte.
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5.5. REGLES D’EXECUCIO DEL PROJECTE

No es podra realitzar cap instal-lacié ni lliurar cap producte sense el previ acord del Cap de Projecte de
FGC. El lliurament de I'aplicacié es fara exclusivament després de la satisfactoria recepcié del Cap de
Projecte d’'FGC o dels agents d’FGC delegats a tal efecte, segons el procediment detallat en el punt
“Recepcid del sistema”.

Per iniciar qualsevol tasca d’instal-lacié o transport el proveidor haura de comunicar-ho al Cap de Projecte
d’FGC amb 48 hores d’antelacid. El proveidor no podra subcontractar feines relacionades amb la
instal-lacié dels sistemes i moduls sense previ acord d’'FGC.

Els participants en el projecte posseiran els coneixements i I'experieéncia adequats a les necessitats
tecnologiques d’aquest, i la seva eleccio es realitzara amb el previ acord d’FGC.

El termini per executar el contracte estara acotat amb I'objectiu de reduir al minim possible el procés
d’implantacid. El calendari a acomplir un cop realitzada la comunicacié de I’execucid del contracte és:

- Un mes com a temps maxim per executar la fase d’analisi i presentacioé del model conceptual
de la solucié.

- Tres mesos com a temps maxim de construccié del sistema un cop presentat el document de
model conceptual.

La fase de construccio estara condicionada a I’existéncia d’un entorn amb la versié de SAP on es vol tindre
la solucié final, és a dir, un sistema S/4 HANA completament migrat.

L'execucid del contracte es dura a terme a les instal-lacions de I'empresa adjudicataria. Donada la
complexitat funcional del projecte i, en determinades fases del projecte, la necessaria col-laboracid i
treball en equip entre el personal assignat al projecte de FGC i el personal de I’adjudicataria, caldra que:

- Lequip de I'adjudicataria estigui sempre en disposicié de treballar a les instal-lacions de FGC,
aportant els equips i infraestructures que els hi siguin necessaris.

- Apeticié de FGC, I'adjudicataria habiliti (en un periode de temps curt) una sala que disposi dels
equips i les infraestructures necessaries on I’'equip pugui treballar conjuntament. Aquesta sala
haura d’estar ubicada al municipi de Barcelona.

De forma general pero no obligatoria, I’horari de prestacio del servei sera coincident amb el del personal
de FGC, cobrint de dilluns a divendres de 8h a 18h i amb el calendari de festius de Catalunya i del municipi
de Barcelona. FGC posara a disposicio de I'adjudicatari els espais i equips informatics necessaris per poder
realitzar les seves funcions dins les instal-lacions d’FGC.

5.6. PROPIETAT DEL PROJECTE

Tots els moduls que s’hagin desenvolupat per a aquest projecte seran d’exclusiva propietat d'FGC, a qui
es lliuraran els programes font. El licitador no podra fer servir aquests moduls sense un previ acord amb
FGC.

L’Us de qualsevol dels sistemes d’informacié i productes propietat d'FGC (directa o indirectament) durant
I’execucid del contracte no suposa, en cap cas, la cessio dels mateixos.

L’adjudicataria accepta expressament en la signatura del contracte que els drets d’explotacié derivats de
I’execucidé del mateix corresponen Unicament i exclusivament a FGC i, per tant, I'adjudicataria cedeix la
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totalitat dels drets d’explotacié de tots els treballs derivats del contracte, inclosos els de comunicacié
publica, reproduccio, transformacié o modificacié i qualsevol altre dret susceptible de cessid exclusiva,
d’acord amb la legislacié sobre drets de propietat intel-lectual.
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6. ENTORN HARDWARE | SOFTWARE

6.1. HARDWARE | SOFTWARE.

Actualment, tot I'entorn SAP d’FGC esta virtualitzat amb VMWARE 5.5 i es podran utilitzar totes les
avantatges d’un entorn d’aquests tipus (clons per replicar sistemes, snapshots per poder fer canvis amb
garantia de restauracio del sistema abans de la modificacio, etc...)

Sistema Actual Productiu:

Servidor

Maquina

Magquina virtual (vmware vsphere 5.5)
8 vCPU

500 GB de RAM

7 discs (total 1 TB all flash)

Sistema Operatiu

NOVELL SUSE LINUX Enterprise 12 SP2

Base de dades SAP HANA
Desenvolupaments Llenguatge ABAP/4 /Fiori
Base de dades 500 Gb

Clients

Maquines

PC’s, impressores HP

Programari basic

WINDOWS XP i WINDOWS 7

Versié SAP Logon SAPGUI 7.30
Produccio Qualitat Integracio Desenvolupament
(1 app + 1 db server) (1 app + 1 db server) (1app + 1 db server) (1 app + 1 db server)

P ERP 6.0 EhP8 UC & 5/4 1610 & HANA SAP ERP 6.0 EnP8 UC & $/4 1610 & HANA  SAP ERP 6.0 EnP8 UC & $/4 1610 & HANA SAP ERP 6.0 EhP8 UC & 5/4 1610 & HANA

Linux SLES 12 5P2 x54

Linux SLES 12 SP2 x64 Linux SLES 12 5P2 x64

Integraci Produccio D Intedradbf Produccio
Produccié Desenvolupament (x1 app/db server) M (x1 app/db server)
(x1 app/db server) (x1 app/db server) (x1 app/db server)
e
ISAD4 Solution T N
| AT =
\\‘ T § suse
ORACLE
° suse ORACLE ° )
X ; S
SAP NW GW 7,51 SAP NWGW 7.51 SAP NW 7.1 EHP1 SAPNW 7.1 EHP1 SAP EHP1 for SSM
Sybase ASE 16.0 Sybase ASE 16.0 Oracle 11.2 Oracle 11.2 Oracle 11.2
Linux SLES 12 SP2 x64 Linux SLES 12 5P2 x64 Linux SLES 10 5P3 x54 Linux SLES 10 SP3 x64 Linux SLES 10 SP3 x64
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FGC posara a disposicié del projecte de totes les llicencies necessaries de SAP (Suite on HANA , S/4) o
d’altres productes que siguin necessaris (Ex: PANAYA, SUSE etc..)

No és objecte d’aquest Plec el subministrament del maquinari necessari ni de llicencies. El Plec se centra
Unicament en la part de consultoria, configuracid i desenvolupament.

Els subministres i les instal-lacions seran executats de conformitat amb les disposicions que dictamini FGC.
Els sistemes seran subministrats en perfecte estat de funcionament i en disposicio de ser verificats i rebuts
pels serveis de FGC.
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7. EQUIP I LLOC DE TREBALL

L'equip de treball assignat per FGC a aquest projecte compaginara les seves activitats del dia a diaamb la
realitzacié d’aquest projecte de manera coordinada amb I'equip de treball de 'empresa contractada.
L'equip estara format pels tipus de perfil que calgui en cada fase del projecte.

Pel que fa a 'empresa adjudicataria, es responsabilitat d’aquesta constituir un equip de treball amb els
equips més adequats per a cadascuna de les tasques i fases del projecte, garantint la qualitat del resultat
i 'assoliment dels terminis fixats. En tot cas I'equip haura de comptar, com a minim, amb els perfils
seglents: cap de projecte, consultor/analista, desenvolupador i consultor QA tester expert en garantir
I’entrega de valor del producte.

FGC es reserva el dret de verificar les capacitats del personal que participa en el projecte en qualsevol
moment. L’'empresa adjudicataria haura de mantenir I'equip de treball adscrit al contracte durant tota la
vigencia d’aquest. En el cas que s’hagi de produir la substitucié d’algun membre de I'equip, que no sigui
per causes de for¢ca major, I'adjudicatari ho comunicara a FGC i la substitucié s’haura de fer per un perfil
gue, com a minim, tingui les mateixes caracteristiques professionals i técniques que les exigides en
aquesta clausula.

Si al llarg de I’execucié del contracte fos necessari substituir algun dels membres de I'equip de projecte,
sera imprescindible la presentacié d’una peticid al Cap del Projecte d'FGC; indicant el CV del nou recurs i
el procediment suggerit per dur a terme el canvi; aquest ha de preveure un temps de solapament. El Cap
de Projecte d'FGC aprovara la peticié en comite de seguiment.

El cap de projecte de I'adjudicataria sera el responsable de la gestio del personal adscrit al projecte i, en
particular, de la comunicacié i seguiment de tots els aspectes relacionats amb la seguretat de la
informacid. Vetllara per la correcta implementacié dels mecanismes de seguretat necessaris per donar
cobertura a tots els requisits expressats en aquest plec.

El cap de projecte mantindra en tot moment una llista actualitzada i disponible de tot el personal adscrit
al projecte, de la data en els que se’ls va informar de les condicions de seguretat i de la data de signatura
del document d’acceptacio.

El lloc de treball habitual de I'equip de I'adjudicatari es dura a terme a les instal-lacions de I'empresa
adjudicataria. Per a resoldre problemes de comunicacio, s’oferira la possibilitat puntual d’accés remot per
VPN als equips i recursos de projecte previa peticié i autoritzacié d’FGC. En qualsevol cas, FGC es reserva
el dret a decidir quan convocar el personal in-situ a les seves instal-lacions en situacions puntuals (posada
en produccid, situacions de crisis, reunions de seguiment, etc).

El licitador ha de presentar I’equip de treball complet amb els seus curriculums a la oferta.
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8. CALENDARI.

Un cop adjudicat el projecte, FGC es reserva el dret de iniciar-lo en el moment que es consideri mes adient
dins dels seglients 4 mesos posteriors a I'adjudicacié.

El desenvolupament esta previst que tingui una durada d'entre 3 i 4 mesos.
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9. GARANTIA.

L’adjudicatari haura de garantir el funcionament correcte dels sistemes i el programari subministrat, el
qual s’haura instal-lat, configurat i desenvolupat segons les especificacions funcionals i tecniques lliurades,
per un periode de 3 mesos a comptar des de la recepcid dels mateixos, i d’acord amb I'especificat en
I'apartat “Recepcio del sistema”.

L’adjudicatari haura de corregir els errors detectats per FGC durant el termini de garantia i modificar les
configuracions i el programari que FGC detecti que no esta complint les especificacions contractades.

La recepcié definitiva es realitzara un cop finalitzat el periode de garantia contractual.

FGC es compromet, durant el periode de garantia, a no efectuar cap desenvolupament o modificacid del
programari objecte d’aquest Plec sense I'acord amb el proveidor.

9.1. HORES DEDICADES A EVOLUTIUS.

Addicionalment al projecte d’implantacié, es demana als licitadors oferir, en concepte de valor afegit, una
bossa d’hores per evolutius a comptar entre consultoria i programacié, per un periode de dos anys.
Aguesta bossa d’hores servira per a la realitzacid dels evolutius identificats un cop posat en marxa la
solucid. Aquesta bossa d’hores formara part del contracte inicial sense un cost addicional al preu licitat.

En cas de no consumir les hores durant el termini marcat, les hores restants quedaran acumulades al
seglent termini.

El consum de les hores dedicades a evolutius de I'aplicacid es fara sempre a peticié del cap del projecte
d’FGC i previa valoracié de les modificacions sol-licitades per part de I'adjudicatari.

Per cadascuna de les accions evolutives de I'aplicacié caldra adjuntar la modificacié de la documentacio
presentada al finalitzar el desenvolupament del projecte en cas de que representi un canvi de disseny o
funcionalitats.
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10. DOCUMENTACIO

En la documentacié a elaborar durant el projecte, es diferencia la realitzada durant el propi
desenvolupament del projecte i la lliurada al finalitzar aquest.

10.1. DOCUMENTACIO A PRESENTAR DURANT EL DESENVOLUPAMENT DEL
PROJECTE.

Els principals documents que es lliuraran a FGC durant el projecte sén :

e Document de Pla de Projecte que incloura un calendari detallat de projecte, el pla de qualitat, el
pla de riscos, el pla de contingéncia, pla de comunicacid, pla de formacié i aquells documents que
FGC considerin adients a I'inici del projecte.

e Documents d’actes de totes les reunions de pressa de requeriments o de qualsevol altre tipus de
reunio.

e Documents de presentacio del projecte, els de comité de seguiment de projecte.

e Document de model conceptual detallat on s’especifica la solucié a implementar des del punt de
vista funcional i técnic de la solucid.

e Disseny detallat d’aquells desenvolupaments que impliquin la participacié d’elements tercers al
sistema, exemple: possibles interficies.

e Documentacié de proves del sistema a partir de les principals funcionalitats inventariades al
document de model conceptual.

Durant la fase d’execucidé del projecte FGC es reserva el dret de requerir aquella documentacié que
consideri adient associada al projecte.

10.2. DOCUMENTACIO A PRESENTAR AL FINAL DEL PROJECTE

Els principals documents que es lliuraran a FGC a la finalitzacid del projecte sén:

e Manual d’Usuari : Document que descriu I'accés a I'aplicacio, les pantalles i els camps dins d’elles
amb els que han d’interaccionar els usuaris, els llistats que els usuaris poden emetre, les
operacions que poden realitzar i les mesures de validacié i control.

e Manual d‘Explotacié : Document que ddéna informaciéd d’Us i manteniment dels moduls pel
personal informatic de FGC encarregat dels processos de manteniment del sistema.

e Fonts del Programari desenvolupat : De tots els moduls de programari que s’hagin desenvolupat
especialment per aquest projecte el proveidor haura de lliurar els programes fonts aixi com les
configuracions empleades. Tot aquest programari sera de propietat exclusiva de FGC.
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11. FORMACIO

L’adjudicatari en coordinacié amb FGC, precisara la durada i el contingut de la formacid necessaria per
una correcta explotacié i manteniment dels sistemes entregats. La formacid s’efectuara utilitzant com a
suport la documentacié tecnica dels sistemes i els manuals d’usuari lliurats.

El proveidor determinara un pla de formacié indicant una proposta de continguts i fases en les quals es
realitzara aquesta formacié. Aquesta proposta haura de ser aprovada per FGC.

L’Adjudicatari haura de formar a personal d’FGC en la utilitzacié i manteniment dels elements adquirits.
L’adjudicatari instruira el personal d’FGC en el lloc i data préviament establert de comu acord entre les
parts. Aquesta formacio es considera inclosa en el preu de I'oferta.

11.1. FORMACIO D’EXPLOTACIO

La formacid técnica relativa a I’explotacié tindra com objectiu capacitar al personal informatic de FGC per
una correcta explotacié del sistema.

Aquesta capacitacio es realitzara en un curs especific adrecat a I'operacié i configuracié del sistema i tenint
com a suport el manual d’explotacid.

11.2. FORMACIO ALS USUARIS FINALS

La formacio dels usuaris finals tindra com a objectiu dotar-los dels coneixements del sistema necessaris
per al desenvolupament de la seva tasca especifica de manera autosuficient.

La capacitacié dels usuaris finals es realitzara per 'empresa adjudicataria en base a un curs de formacid
especific per a cada lloc de treball, simulant el comportament real de la instal-lacid i mitjangant el suport
dels manuals d’usuari.
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12. CONFIDENCIALITAT - LOPD

La informacid obtinguda com a conseqiiéncia de la prestacid del serveis objecte d’aquest contracte té
caracter confidencial, i 'empresa adjudicataria ha de mantenir en tot moment el secret professional.

L’adjudicataria sera responsable de qualsevol violacié del deure de secret que es pugui produir per part
del personal al seu carrec. Per evitar-ho, s’obliga a aplicar sobre el personal vinculat al projecte les
mesures que siguin necessaries per garantir el compliment dels principis de minim privilegi i necessitat de
coneixer.

Un cop finalitzat el contracte, I'adjudicataria es compromet a destruir o retornar la totalitat de la
informacid facilitada per I'administracid, aixi com qualsevol altre producte resultant de I'execucié del
present contracte.

En el cas que I'adjudicataria, com a conseqiencia de I'execucié del present contracte tingui accés a dades
de caracter personal de FGC, ostentara la posicid de subencarregat/encarregat de tractament envers
aquestes dades de conformitat amb I'article 12 de la LOPD. En conseqiencia I'adjudicataria es compromet
a utilitzar les dades Unica i exclusivament amb les finalitats i obligacions establertes en aquest contracte,
a tractar-les d’acord amb les instruccions de FGC, i a no aplicar-les ni utilitzar-les amb una finalitat diferent
a la d’aquest contracte, ni comunicar-les ni cedir-les, ni tan sols per a la seva conservacié, a qualsevol
tercer alié al contracte.

L’adjudicataria vetllara per tal que les persones que tinguin accés a dades de caracter personal siguin les
estrictament imprescindibles per a la correcta execucié de les tasques derivades del contracte. Totes
aquestes persones hauran de ser advertides de la naturalesa confidencial i reservada de les dades i del
deure de secret al que estan sotmeses, essent I'adjudicataria el responsable del compliment d’aquestes
obligacions per part del seu personal i de les conseqiiéncies d’una eventual violacié de les mateixes.

L’adjudicataria haura de comunicar a FGC quins treballs seran objecte de subcontractacié i quines seran
les empreses que els realitzaran. Amb el permis exprés de FGC i actuant en nom i representacié d’aquest,
I’adjudicataria formalitzara els corresponents contractes amb les empreses subcontractades que, als
efectes de I'aplicacié de la normativa en materia de proteccié de dades, tindran la consideracio
d’encarregats del tractament. Aquests contractes s’afegiran com annex al contracte administratiu que
formalitza aquesta adjudicacio.

Davant qualsevol incompliment d’aquesta clausula, 'adjudicataria sera considerat responsable del
tractament i respondra personalment de les infraccions que hagi comés i de les possibles reclamacions
que es puguin produir al respecte. FGC repercutira a I'adjudicataria tots els costos corresponents a
sancions i/o indemnitzacions a les que hagi de fer front que s’haguessin originat directament o indirecta
per un tractament deficient o negligent de les dades de caracter personal per part de I'adjudicataria.
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